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众社企股份有限公司

主要營業項目

計畫緣起

計畫重點

計畫創新

應用資通訊技術與跨領域服務整合

團隊是以推動無障礙環境、科技、輔具與服務設計創新為使命之
社會企業，為了倡議並提升行動不便者、身心障礙朋友、照顧者
及家人社會參與與生活品質。團隊期待協助視障者打造安全逃生
指引，減少視障者在火災現場移動阻礙，以便順利逃生。本計畫
研發兼具服務一般人與視力障礙者的「通用化觸摸式消防逃生避
難圖」，將有機會成為政府機關與企業導入之創新產品和服務，
彰顯新竹科技城不僅有產業高度，更有人文溫度。

人人都需要消防逃生圖，平時熟習，緊急時才能夠逃生。不過，
視障者卻沒有這個求生的工具和機會！本計畫擬與視障設計師與
測試員合作，研發全世界第一個符合消防法規、明眼人能看懂，
而視障者也能夠便利使用的「通用化觸摸式消防逃生圖」。從規
範及使用者研究、圖面打樣、原型設計還有場域導入和驗證等工
作，取得了視障朋友、照顧者、機構和內政部消防管理單位寶貴
建議，也確立新服務和產品實用性和價值。

1. 設計完整「通用化觸摸式逃生避難圖」產品和服務模式。
2. 落實於實際場域，完善社會福利設施。

效
益

增加產值 2,100 仟元
產出新產品或服務共 1 項


