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新竹市地方型SBIR  地方產業創新研發推動計畫

酷給樂創意有限公司創辦人之一黃漢

添副總經理，本身是新竹當地知名且代表

性的美食部落客。他由於長年深耕在地美

食，並身兼經營許多推廣新竹美食的 FB 社

團、LINE@ 生活圈。他發現全台美食市場

的共同問題，並開始尋找依自身部落客身

分的施力點，企圖從新竹起步，創造出全

新的外食型態。

黃漢添在過去擔任部落客時曾受邀

體驗及參與活動期間，認識了許多行銷企

劃公司人脈，在得知他的創業想法與看過

整體系統平台架構繪製後，便建議「酷給

樂」申請「新竹市地方型 SBIR 計畫」補

助，以便在公司草創初期獲得更靈活的資

金運用，讓此特約美食優惠服務可以發展

得更加成熟。

隨著新竹地區人口慢慢增加，逐漸聚

集不一樣的美食聚落，例如：美式餐廳、

日式料理，為了讓更多人認識新竹，酷給

樂工作團隊規劃了一套包含網

站及 App 的全方位新竹美食系

統，讓外地人可以更加了解新

竹美食。使用者登錄成為會員

後，只要在結帳時出示 App 中

的會員專屬介面，就可輕鬆享

有現金折扣，擁有「酷給樂」

會員資格就等於同時成為了每

一家餐廳的會員，不僅可加深

外來觀光客印象，也可以提高

創立日期︱ 2016 年 6月          

負 責 人︱江文銘

營業項目︱管理顧問業

新竹美食特約系統建置計畫



49

①增加產值200仟元 

②產出新產品或服務 2項 

③衍生商品或服務數 1項 

④額外投入研發費用2,500仟元

 創新榜

新竹在地人消費金額。

在執行計畫補助期間，酷給樂公司

如期完成了計畫內的系統平台建置工項，

甚至超前整體進度，將網站及 App 都提

早了一個半月正式上線。

在近期，因漸漸打出知名度而將特約

版圖拓展至鄰近的桃園、苗栗、台中餐飲

市場，在整合周邊縣市成為一個泛地區性

的美食會員系統後，未來期待可以將這樣

的消費者優惠模式推廣到全台，進而成為

全台最大的特約美食優惠平台，當熱愛美

食的台灣人說到外食、揪團時，第一個想

到的品牌！

1. 經營型態由被動轉為主動行銷，帶動經

營團隊依專業分工，訂出目標，共同達

成有助於執行力的落實。

2. 幫助業者提升經營績效，成為我方新獲

利業務項目，也增加我方在市場上的差

異化與競爭力。

3. 掌握關鍵網路通路串接與手機 App 軟

體開發等應用技術。

4. 建構一個上下游產業合作體系，對於國

內的餐飲行銷將產生示範效果。

5. 雲端化技術可以大大減少 IT 的支出及

資源浪費。

6. 此平台通過市場測試後，可研發符合不

同業態之新功能模組，轉移至其他產業

應用，擴大效益面。

感謝計畫辦公室在執行計畫過程中

的協助，從計畫書撰寫到審查給予

教導與支持。

經營者真心話


