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新竹市地方型SBIR  地方產業創新研發推動計畫

近幾年氣候變遷、地球暖化現象，農產

品及經濟環境惡劣，東東良品秉持著以發展

農業、照顧農民、結合地方產業文化的概念

出發，以「從農場到餐桌」農產品安全新鮮、

產地直送到消費者之要求，試圖找出對環境

生態好、對消費者健康好、對小農好的「三

好」台灣在地農特產品。因此建立起消費者

對於平台的信任感著實乃網路零售平台未來

發展之重要課題。為了實現此一願景，東東

良品必須擁有以下能力：1. 深耕台灣各地農

特產品，確保從農場到餐桌之食品安全；2.農

特產品的推動者，以產地新鮮直送為最終目

標；3. 以有機、產銷履歷、自然友善環境耕

作為導向，提供消費者健康安心的農產品；

4. 致力尋找簡單且符合環保包裝，創造簡單

富質感的文創商品，在機緣下接觸新竹市地

方型 SBIR 計畫，積極爭取並獲得評審委員

的認同及支持。

根據 2016 年創市際市調研析 - 食品安

全篇之調查所載，各國消費者對於食安擔憂

情形，台灣消費者表示擔憂者最多，共有

91.5% 受訪者會擔心，而中國其次，也有

超過九成 (90.2%) 表示擔心。從族群分析來

看，日韓星國家都是以女性表示擔憂的比例

較高，而各國都是有小孩者會擔憂的比例較

沒有小孩者多，和曾購買過問題商品的經驗

的族群相似。

東東良品期望今後商品呈現出安全高品

質、簡單富質感、安心吃美食，在取之於農、

用之於農的理念下，東東良品結合在地優質

農特產品供應與結合配報系統通路的新營運

模式，期望提升消費者商品品質與快速的配

送服務。以新竹為開始，建立一個符合未來

消費態度「對環境生態好、對消費者健康好、

對小農好」的三好營運模式。東東良品開發

的 3個觀點：1. 透過產地改善，解決食品安

全問題；2. 檢視良品產製過程，去除不必要

的浪費，將科技與農業結合，降低管銷成本；

創立日期︱ 2016 年 3月 30 日        
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營業項目︱電子商務經營；農產品零售；日用品

零售；化妝品零售

竹購安心——東東小農食品
行銷速配站開發計畫
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3. 與在地設計、文創業者合作，嚴選開發台

灣誠信良心的文創商品及周邊商品。

東東良品將目標客群鎖定高比例具備消

費能力且追求食安與便利性的銷售族群──

科學園區族群，透過免上架費及超額利潤之

誘因，引導合作的小農及在地農特產業者進

行商品的安全驗證。提供消費者買到安心可

信任的商品。平台透過派報配送體系的結

合，將可讓商品快速配送到府。

1. 建構完整行銷組合，解決目前在地小農 /

特產業者銷售上的困境。 

2. 形成在地優質小農 / 特產業者商品群聚品

牌，提升各自的品牌知名度。 

3. 挖掘優質在地農特產品，彰顯真實價值。 

4. 協同小農及地方特產業者共同經營，使其

瞭解消費走向，共同提升營運績效。 

5. 創新結合派報配送業者進行平台配送服務

感謝 SBIR 計畫辦公室協助，讓計畫

得以順利完成，經過這次計畫的洗

禮，也讓東東良品成長，繼續為台灣

提供優質農產品而努力不懈。

經營者真心話

模式，對國內派報配送業者創造新商機。 

6. 建構多樣化推廣通路，透過網網相連的模

式，大幅增進小農 /特產品牌宣傳層面的

深度與廣度。增進新竹在地農特產品及

其他地區特產之知名度，進一步提升小

農及中小型特產業者產值。 

7. 規範並協助各式小農產品上架前取得食品

安全認證，提供消費者安心、小農受肯

定之雙贏局面。 

①增加產值2,000仟元 

②產出新產品或服務1項 

③額外投入研發費用1,000仟元 

④增加就業人數1人 

 創新榜
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竹購安心 - 東東小農
食品行銷速配站

優勢的

行銷服務平台


