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新竹市地方型SBIR  地方產業創新研發推動計畫

豆戀迷豆湯品創辦人陳薏如秉持「用心

端出一碗為家人為朋友的好湯」的理念。 

不斷地求新求變、忠於原味但打破框

架、承襲古人的經驗，順應食材特性，但卻

勇於顛覆傳統，給顧客最感動驚艷的餐桌旅

程。陳薏如體認到品牌不做流行，而是做永

續經營。對於各分店依照不同商圈先蒐集平

均單價數據，再搭配節令、節慶或商圈屬性

做不同產品的行銷或研發新產品，增加提袋

率以及翻桌率。

在管理上以顧客回函當作人體溫度計對

各分店做健診，確實知道該分店給顧客的感

受是什麼。對於商品部分策略則是純天然純

手工不含添加物、防腐劑但靠技術設備能讓

美味帶著走，保鮮營養不流失。

豆戀迷豆湯品為國內第一家獲得新型

專利之豆湯品專賣店，也是時間最短擁有

完整架構以及連鎖加盟店之豆湯品專賣店，

商標註冊已經取得國內以及兩岸核發。 希

望憑藉更完善的製程與設備讓系統更流暢。

隨著越來越多人關心吃進去的東西是什麼，

是否吃得安心吃得健康、吃得有保障、是否

美味。但豆戀迷豆湯品採取傳統人工烹煮食

材的方式，卻礙於傳統直火烹煮方式時間

長，需要有人在旁顧爐火，並且熱能都浪費

散失，煮好的商品如無法有效在短時間內冷

卻，又可能再浪費 15％的食物，堅持不加

防腐劑，隨著訂單和分店的量增加，卻無法

有效率地提供產品，讓營業額停滯不前；又

研發的新產品因為廚房產能無法負荷，讓新

產品遲遲無法量化。目前豆戀迷豆湯品專賣

在新竹在地共有三家實體店面，因為產能不

足，常常需要推掉訂單，所以陳薏如想要研

發將機器設備導入目前的生產流程，讓產能

增加，品質提升，進而增加營業額。在機緣

下，接觸到新竹市地方型 SBIR 計畫並順利

申請補助。

陳薏如將目前現有產品製程用鍋爐取代
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傳統直火烹煮，完全縮短時間，增加產能；

高溫能讓香氣大量散發，但是食物中的香氣

卻是有限的，食物處於高溫狀態越久，香氣

損失越多，所以縮短時間也能讓產品品質提

升。傳統冷卻方式耗時又有可能因為中心冷

卻不完全造成食品風味與保存不佳問題，相

對的因為品質不穩定也造成供貨不穩定。藉

由計畫能將設備提升再一一製成標準作業流

程，高溫烹煮、急速冷卻至 18° C，真空

封裝，將食物移至冷藏庫冷藏，採一條線作

業，如應用在我們豆湯品專賣，可以大大降

低腐敗等耗損；再將其標準作業流程化，相

信一定可以降低人力的浪費，以及口味的一

致性相對提高。

1. 產品品質更新鮮美味。 

2. 縮短教育訓練時間，更快專業上手。 

3. 產能增加，效率增加。 

4. 鞏固品牌力，進而增加店頭數，增加就

業機會。

5. 以 SOP 增進服務人員專業度，讓顧客更

快速知道產品優勢以及差異性。 

謝謝新竹市政府 SBIR 的補助，除了讓

豆戀迷獲得不少專家及委員的指導，中

間也一直受到計畫辦公室的協助，非常

感謝。未來我們也會將一些審查中的

建議納入經營規劃中，預計繼續拓展分

店，往跨國經營目標前進，提升台灣的

國際能見度。

經營者真心話

6. 向服務 4.0 邁進。

7. 有愛服務感染商圈氣氛，用微笑樂活商

圈，帶動商圈買氣。 

①增加產值 684仟元 

②產出新產品或服務 1項 

③衍生商品或服務數 1項 

④額外投入研發費用 24仟元 

⑤降低成本 120仟元 

⑥增加就業人數1人
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