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艾米媒體行銷股份有限公司 

代急便維修保養創新服務研發計畫 

 

 

 

創 立日期： 097 年 03 月 27 日 

負 責 人 ： 黃世偉 

計畫主持人： 黃世偉 

營業項目： 媒體社群行銷、顧問服務、客製專案製作 

員工人數： 12 

公 司電話： (03)542-3800 

營 業據點： 新竹市民生路 192 號 10 樓之一 

公司網址： www.eme.tw 

公 司簡介： 艾米專注於園區、社區通路發展。提供創新服務與軟體平台開

發，以提昇大樓住戶、企業職員生活福利提昇為企業使命 

 

 

 

 

 公司小檔案 
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計畫緣起 

因應社區與園區人員生活忙碌時間短少，提供 O2O 到府收件式維修服務，服

務範圍包含家電、電腦、手機等商品。所屬服務客戶亦包含特約商店。本服務

與企業福委會、社區管委會、社區物業管理人員共同合作，達成資源循環善用，

提高商品利用率減少資源浪費，並提升服務營收利益。 

計畫目標 

提供社區住戶、社區管委、特約商店主  預約 O2O 到府收送維修服務，本服

務將銜接物品捐贈、代理拍賣等服務，以增加營收產值 

研發創新重點 

A.提供『密集性』忙碌群體 O2O 到府收送件省時便利服務 

B.整合多間維修商資訊，提供客戶最佳化選擇（最便宜、最迅速、最加值等選

項） 

產品介紹 

A. 提供『密集性』忙碌群體 O2O 到府收送件省時便利服務 

B. 整合多間維修商資訊，提供客戶維修最佳化選擇（最便宜、最迅速、最加值

等選項） 

C. 完成代急便行動 App 可線上預約並提供客服對話記錄功能  

產品照片 

 

 


